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CONTRATO DE PRESTACION
DE SERVICIOS DIGITALES

EngineSB - Distribuciones Picazo

Fecha del documento: 10 de septiembre de 2026

DATOS PENDIENTES DE COMPLETAR

Antes de la firma deberdn completarse unicamente los datos del Cliente que sean necesarios
para identificar a la parte contratante, asi como la opcion contratada y cualquier condicion de
pago o impuesto que no conste en el presupuesto original. Para EngineSB constardn unicamente
el nombre «EngineSB» y el email info@enginesb.com.

1. Partes

Proveedor: EngineSB - Email: info@enginesb.com

Cliente: Distribuciones Picazo, con NIF/CIF [PENDIENTE], domicilio en [PENDIENTE], representada
por [PENDIENTE], en adelante, «el Cliente».

2. Objeto del contrato

El presente contrato regula la prestacion por EngineSB de servicios de creacion de pagina web,
mantenimiento mensual y, en su caso, servicios adicionales de inteligencia artificial y
automatizacion, de acuerdo con la opcidn seleccionada por el Cliente y con el presupuesto
comercial que sirve de base a este documento.

3. Opcidn contratada y precio

Seleccion Concepto Opci6én A Opci6én B
0 Creacion de pagina 500 € 600 €
web
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mensual

Agente IA para
agendar visitas, No incluido; consultar
contactos y emails

Incluido con el
mantenimiento

Opcion elegida por el Cliente: [ OPCION A [ OPCION B

Importante: el presupuesto de origen no especifica impuestos, forma de pago, vencimientos ni
periodicidad minima de permanencia. Esos extremos deberdn constar expresamente antes de la
firma si resultan aplicables.

4. Alcance de los servicios

4.1. Creacion de pagina web

EngineSB desarrollara una pagina web para Distribuciones Picazo conforme al alcance funcional y
visual acordado entre las partes. Cualquier funcionalidad o trabajo no incluido de forma expresa
en la opcion contratada tendrd la consideracidon de mejora o extra y requerira valoracion
independiente.

4.2. Mantenimiento mensual

El servicio de mantenimiento mensual tendra el importe indicado para la opcion contratada. Su
contenido operativo concreto (por ejemplo, soporte, actualizaciones, cambios de contenido, copias
de seguridad o tiempos de respuesta) debera quedar definido por escrito cuando proceda, ya que el
presupuesto de origen unicamente fija su existencia y precio.

4.3. Servicios de inteligencia artificial

En la Opcion B se incluye, junto con el mantenimiento, un agente de inteligencia artificial orientado
a agendar visitas, gestionar contactos y apoyar el tratamiento de emails. En la Opcidn A, los
servicios de agente IA, CRM de clientes, seguimiento de clientes web y otros extras no estan
incluidos en el precio base y deberan consultarse y presupuestarse aparte.

5. Mejoras y extras futuros

Podran contratarse posteriormente, previa valoracion y aceptacion expresa, mejoras o extras como
CRM personalizado, agentes especificos, chatbot, organizadores de correos u otras soluciones
digitales relacionadas. Ninguno de estos trabajos se considerara incluido salvo que figure
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expresamente en la opcion seleccionada o en una ampliacion de alcance aceptada por ambas
partes.

6. Dominio y hosting

El dominio y el hosting de distribuciones-picazo.es serdn abonados directamente por el Cliente por
su cuenta. En el presupuesto se recomienda Hostinger.com como proveedor, sin que dicha
recomendacion implique que EngineSB asuma el coste de esos servicios.

7. Colaboracion del Cliente

El Cliente facilitara en tiempo razonable los contenidos, accesos, materiales, decisiones y
autorizaciones necesarios para ejecutar los servicios contratados. Los retrasos derivados de
informacién o aprobaciones pendientes del Cliente podran afectar al calendario de ejecucidn.

8. Cambios de alcance

Toda peticidon que amplie o altere el alcance inicialmente contratado serd evaluada por EngineSB.
Cuando implique trabajo adicional, podra requerir un nuevo presupuesto o una ampliacion
econdmica aceptada por el Cliente antes de su ejecucion.

9. Propiedad y uso de materiales

Cada parte conservara la titularidad de los materiales, marcas, logotipos, textos, imagenes,
credenciales y demas elementos que aporte. La titularidad o licencia sobre desarrollos, codigo,
disefios y componentes creados especificamente para el proyecto debera concretarse por escrito si
las partes desean establecer un régimen distinto del uso necesario para la prestacion del servicio.
Los contenidos generados mediante inteligencia artificial podran estar sujetos a las condiciones del
proveedor tecnolégico utilizado y a la normativa aplicable, por lo que no se garantiza exclusividad
absoluta sobre dichos resultados salvo que exista una condicion contractual especifica que asi 1o
permita.

10. Confidencialidad y proteccion de datos

Las partes se comprometen a tratar de forma confidencial la informacion no publica a la que
accedan durante la relacion. Cuando la prestacidon implique tratamiento de datos personales por
cuenta del Cliente, se aplicaran las obligaciones que correspondan conforme a la normativa vigente
de proteccion de datos. Si EngineSB accede o trata datos personales por cuenta del Cliente para
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prestar servicios web, automatizaciones o funcionalidades de inteligencia artificial, las partes
deberan formalizar, cuando resulte necesario, las condiciones de encargado del tratamiento,
incluyendo finalidad, categorias de datos, medidas de seguridad, conservacion, subencargados y
procedimiento de supresion o devolucion de la informacion.

11. Servicios de terceros

El proyecto puede depender de servicios de terceros, especialmente dominio, hosting, correo, APISs,
plataformas de inteligencia artificial u otros servicios técnicos. Los costes de terceros no
expresamente incluidos en el presupuesto serdn asumidos por quien corresponda segun su
contratacion. Cuando una funcionalidad de IA requiera enviar informacion a un proveedor
externo, EngineSB procurard limitar los datos transmitidos a los estrictamente necesarios para la
finalidad contratada y aplicar la configuracion disponible que resulte adecuada para privacidad y
seguridad. Las condiciones técnicas, comerciales, de disponibilidad, tratamiento de datos o cambios
de dichos proveedores podran afectar al funcionamiento de las integraciones.

11.1. Uso de inteligencia artificial

Las funcionalidades de inteligencia artificial incluidas o contratadas se utilizaran como
herramientas de asistencia, automatizacion, clasificacion, generacion de contenidos, gestion de
contactos, apoyo a comunicaciones, agenda u otros usos expresamente acordados. El Cliente debera
utilizar estas funcionalidades de forma licita y adecuada a su actividad, evitando introducir
informacion innecesaria, confidencial o especialmente sensible cuando no sea imprescindible para
el servicio.

11.2. Supervision humanay limitaciones de la IA

Los sistemas de inteligencia artificial pueden generar respuestas incompletas, inexactas o no
adecuadas al contexto. Salvo pacto expreso por escrito, sus resultados no sustituyen la revision o
decision humana cuando puedan afectar de forma relevante a clientes, contratos, precios,
derechos, obligaciones o decisiones empresariales. EngineSB no garantiza que una salida generada
por IA sea siempre exacta, unica o libre de errores, por lo que el Cliente debera validar los
resultados antes de utilizarlos en actuaciones relevantes.

11.3. Datos utilizados por funcionalidades de IA

Cuando una funcionalidad de IA procese datos personales o informacién del Cliente, el tratamiento
quedard limitado a la prestacion del servicio contratado y a las instrucciones validas del Cliente.
EngineSB no utilizard deliberadamente dichos datos para fines ajenos al servicio. Si intervienen
proveedores externos de IA o infraestructura, su participaciéon deberd encuadrarse dentro de las
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condiciones aplicables de privacidad, seguridad y tratamiento de datos. Cuando corresponda, se
informara al Cliente de la utilizacion de proveedores o subencargados relevantes.

11.4. Transparencia frente a usuarios

Cuando el servicio incorpore un chatbot, agente virtual u otra interaccién automatizada con
usuarios, se procurard informar de manera clara cuando la persona esté interactuando con un
sistema de inteligencia artificial o automatizado, especialmente cuando ello pueda no resultar
evidente por el contexto. El Cliente sera responsable de facilitar en su web los textos informativos,
avisos y bases legales que correspondan a su actividad; EngineSB podra implementar técnicamente
esos textos cuando formen parte del alcance contratado.

11.5. Usos no permitidos

Las funcionalidades de IA no deberdn utilizarse para suplantar identidades, realizar
comunicaciones ilicitas, generar contenido engafioso o fraudulento, tratar datos sin una base
juridica adecuada, adoptar decisiones automatizadas de especial relevancia sin las garantias
legalmente exigibles, ni para cualquier otro uso contrario a la normativa aplicable o a los derechos
de terceros.

12. Vigencia, mantenimiento y finalizacién

La creacion de la pdgina web constituye un servicio inicial y el mantenimiento tiene caracter
mensual conforme al precio de la opcion seleccionada. El presupuesto de origen no establece
permanencia minima, preaviso, fecha de inicio, fecha de entrega ni causas especificas de
resolucidn; si se desean fijar, deberdn completarse antes de la firma en el apartado de condiciones
particulares.

13. Condiciones particulares

Fecha prevista de inicio [PENDIENTE]
Plazo / fecha prevista de entrega [PENDIENTE]
Forma de pago [PENDIENTE]
Impuestos aplicables [PENDIENTE]
Preaviso / permanencia del mantenimiento [PENDIENTE]
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—— TECHNOLOGIES —

14. Integridad del acuerdo

El presente contrato, junto con el presupuesto aceptado y las ampliaciones de alcance que puedan
acordarse por escrito, recoge las condiciones aplicables a los servicios descritos. En caso de
contradiccion, las condiciones particulares expresamente firmadas por ambas partes prevaleceran
sobre descripciones genéricas.
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15. Aceptacion y firma
Las partes manifiestan haber leido el documento y, una vez completados los datos pendientes y

seleccionada la opcion contratada, aceptan su contenido mediante firma.

POR ENGINESB POR DISTRIBUCIONES PICAZO

Nombre: [PENDIENTE] Nombre: [PENDIENTE]

Cargo: [PENDIENTE] Cargo: [PENDIENTE]

Firma:

Firma:
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ANEXO | - Resumen del presupuesto de origen

Este anexo resume unicamente la informacion econdémica y de alcance contenida en el presupuesto

aportado por el Cliente para la conversion a contrato.

DIGITALES

Concepto Opcién A Opci6én B
Creacion pagina web 500 € 600 €
Mantenimiento mensual 80 €/mes 100 €/mes

Agente IA / extras

Agente IA, CRM, seguimiento
web y otros: consultar

Agente IA para agendar visitas,
contactos y emails: incluido
con mantenimiento

Futuras mejoras

CRM personalizado, agentes
especificos, chatbot,

consultar

organizadores de correos, etc.:

Mismas mejoras futuras:
consultar

Dominio y hosting

A cargo del Cliente; se
recomienda Hostinger.com

A cargo del Cliente; se
recomienda Hostinger.com
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